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Leitung Beschwerdemanagement im Kundenservice
(Mensch¥*)

Viel Abwechslung, wertschatzende Kunden, ein sinnhafter Job -
und das bei einem Top-Arbeitgeber.

Bei der Liftstar GmbH setzen wir keine Grenzen, sondern Mal3stabe. Als fuhrendes
Familienunternehmen mit Uber 1.000 Mitarbeitenden und funf einzigartigen Marken
sind wir seit Jahrzehnten MarktfUhrer im Bereich Treppenlifte.

Unsere Mission: Menschen in jeder Lebensphase ein selbstbestimmtes Leben im
eigenen Zuhause zu ermoglichen. Gemeinsam gestalten wir die Zukunft -
miteinander und fureinander. Weil wir mehr wollen!

Mach Schluss mit langweiligen Routinen!

e Flihrung: Du leitest ein Team von 10 Mitarbeitenden im 2nd-Level-
Kundendienst, GUbernimmst Verantwortung fur deren Entwicklung und
motivierst sie zu exzellentem Service.

¢ Kundenfokus: Gemeinsam mit deinem Team bearbeitest du komplexe
Kundenbeschwerden und findest individuelle Losungen, die nachhaltig zur
Kundenzufriedenheit beitragen.

e Prozessgestaltung: Du gestaltest, steuerst und optimierst laufende
Beschwerdeprozesse aktiv und entwickelst den Bereich systematisch weiter.



e Kennzahlen & Analyse: Du entwickelst ein Kennzahlensystem zur Messung des
Teamerfolgs, analysierst relevante Daten eigenverantwortlich und leitest daraus
konkrete MalBnahmen ab.

o Schnittstelle & Weiterentwicklung: Du bist erste Ansprechperson fur interne
und externe Partner, initiierst eigenverantwortlich Projekte und gibst deinem
Team Orientierung in komplexen Fallen und bei Prozessfragen.

Die Stelle ist als Elternzeitvertretung zunachst
auf 12 Monate befristet.

Das zeichnet einen Liftstar aus!

e Flhrungspersénlichkeit: Du verstehst dich als moderne, empathische
FUihrungskraft, die auf Vertrauen statt Kontrolle setzt und ihren
Gestaltungsspielraum aktiv nutzt - fur sich und ihr Team.

o Betriebswirtschaftliches Denken: Du verflgst Uber ausgepragte analytische
Fahigkeiten und unternehmerisches Gespur, idealerweise basierend auf einem
wirtschaftsnahen Studium oder einer vergleichbaren Qualifikation.

e Arbeitsweise: Du arbeitest eigenstandig, strukturiert und
verantwortungsbewusst - auch unter Druck bleibst du souveran und gibst
deinem Team Stabilitat und Orientierung.

e Einstellung: Proaktivitat, Zuverlassigkeit und Leidenschaft zeichnen dich ebenso
aus wie deine ausgepragte Kundenorientierung und dein praxisnaher,
|6sungsorientierter Ansatz.

e Kommunikation & Zusammenarbeit: Du gehst wertschatzend mit Menschen
um, begeisterst mit klarer Kommunikation und férderst die Entwicklung deines
Teams durch ein vertrauensvolles Miteinander.

Damit Arbeiten auch Spafd macht!

e Gesundheit & Sport! Die Gesundheit der Mitarbeiter liegt uns am Herzen und
wir unterstutzen dich mit einer Urban-Sports-Club-Mitgliedschaft, einer
Bezuschussung zum Jobrad-Leasing, ergonomischen Arbeitsplatzen und
kostenfreiem Obst.



o Flexibilitat & Work-Life-Balance! Neben 30 Tagen Urlaub bieten wir die
Moglichkeit zu hybridem Arbeiten. Aul3erdem gibt es bei uns auch die Chance
auf ein Sabbatical.

o Weiterentwicklung - persénlich & beruflich! Deine personliche Entwicklung
liegt uns am Herzen und daher bieten wir neben den Welcome Days auch die
Maoglichkeit der Weiterbildung in der eigenen Liftstar-Akademie oder uber
externe Partner.

e Umgebung & Kultur! Egal, ob Eltern-Kind-Arbeitsplatz, die Mdglichkeit, den
Hund mitzubringen, eine moderne Cafeteria mit bezuschussten
Verpflegungsmoglichkeiten, Kreativarbeitsplatze, Parkplatze vor Ort oder die
Chance, dein E-Auto vor Ort gratis zu laden: All das findest du auf unserem
Campus!

e Vorteile & Verglinstigungen! Mit dem kostenlosen Vorteilsprogramm
Corporate Benefits und weiteren Mitarbeiterrabatten bei ausgewahlten
Partnern profitierst du von attraktiven Angeboten bei Uber 1.500 Anbietern.

e Vorsorge! Damit du auch in Zukunft keine Sorgen haben musst, unterstutzen
wir dich mit einer bAV und bezuschussen deine VL.

Jetzt bewerben

Du willst auch mehr?

Zeig' es uns mit einem Uberzeugenden Anschreiben und vollstandigen
Bewerbungsunterlagen. Dein Ansprechpartner Andreas Bode freut sich auf deine
Bewerbung. Nutze hierzu gerne unseren »Jetzt bewerben!«-Button.

*Miteinander, fUreinander. Jeder Liftstar ist uns wichtig.

Deshalb sind Vielfalt und Chancengleichheit fur uns selbstverstandlich. Wir begruf3en
Bewerbungen von Menschen unabhangig von Geschlecht, Alter, ethnischer Herkunft,
Religion, sexueller Orientierung oder Behinderung. Denn wir gewinnen nur
gemeinsam!


https://liftstar.onlyfy.jobs/application/apply/w4mtrtmd0dyt97ofd2q5j9ounx12yac

