Gemeinsam nach oben.

Der Lift fiir Karrieren
ist von uns.

Gl

Das ist Lifta

Lifta gilt als Synonym fur Treppenlifte, seit einigen Jahrzehnten sind wir eine der
fuhrenden Marken im Bereich der Treppenlifte. Als Familienunternehmen ist bei uns
ein ergebnis- und kundenorientierter, wertschatzender und von Vertrauen gepragter
Umgang die Basis, um Jahr fur Jahr gemeinsam erfolgreich zu sein.

Kundenberater / Call Center Agent im Sales (Mensch*)

So sieht dein Tag aus

¢ Interessentenberatung: Du betreust Interessenten telefonisch und schriftlich
per E Mail, Chat oder Brief und fuhrst eine umfassende Bedarfsermittlung
durch.

¢ Terminvermittlung & Empfehlung: Du empfiehlst passende Anbieter aktiv,
koordinierst Ortstermine und sorgst fur eine professionelle Vermittlung.

e Datenqualitat & Nachverfolgung: Du qualifizierst Kontaktdaten sorgfaltig und
fasst zur Sicherstellung der Kundenzufriedenheit aktiv nach.

e Kampagnen & Organisation: Du bearbeitest Mailingaktionen und
Werberucklaufer und unterstutzt bei organisatorischen Aufgaben im
Tagesgeschaft.



¢ Projektunterstiitzung: Du Ubernimmst Zusatz und Sonderaufgaben und
bringst dich aktiv in Projekte und die Weiterentwicklung des Bereichs ein.

Das bringst du mit

¢ Kundenorientierung & Kommunikation: Du Uberzeugst durch ausgepragte
Serviceorientierung, starke kommunikative Fahigkeiten und ein empathisches,
positives Auftreten.

e Vertriebliches Geschick: Du gehst offen auf Menschen zu, erkennst
Bedurfnisse schnell und bringst Freude an beratungsorientierter Telefonie mit.

e Teamgeist & Verantwortung: Du arbeitest zuverlassig im Team, ubernimmst
Verantwortung und bringst eine hohe Lernbereitschaft sowie Offenheit fur
Veranderungen mit.

e Organisation & Arbeitsweise: Du organisierst dich selbststandig, arbeitest
strukturiert und sorgfaltig und behaltst auch bei mehreren Aufgaben den
Uberblick.

e Systeme & Sprachkompetenz: Du verfugst Uber sehr gute Deutschkenntnisse
in Wort und Schrift, arbeitest sicher mit MS Office und hast idealerweise
Erfahrung mit ERP oder SAP Systemen.

¢ Ausbildung & Erfahrung: Du hast eine erfolgreich abgeschlossene
Berufsausbildung und bringst idealerweise Erfahrung in der telefonischen
Interessentenbetreuung oder vertrieblichen Telefonie mit.

Das erwartet dich bei uns

e Wir!Ein auBergewdhnliches Team, das dich unterstitzt und sich darauf freut,
gemeinsam mit dir Ziele zu erreichen.

e Zeit!Nichts ist wichtiger als ein umfangreicher Onboarding-Prozess. Deshalb
nehmen wir uns die Zeit, dir zu Beginn deiner Reise alle wichtigen
Arbeitsschritte naherzubringen und uns kennenzulernen.

e Zukunft!Bei uns erhaltst du einen unbefristeten und zukunftssicheren
Arbeitsplatz beim unangefochtenen Marktfuhrer fur Treppenlifte.



e Wertschatzung! Gute Arbeit verdient Anerkennung. Neben einem
bezuschussten Bike-Leasing und sechs Wochen Urlaub startet dein Jahresgehalt
bei 39.671,24 €, kann aber durch Erfahrung und Engagement gesteigert werden.

e Arbeitsatmosphare! Die Arbeit soll Spal3 machen. Mit regelmaRigen
Teamevents, gegenseitiger Unterstutzung, Fruhsttck an unserer MUsli-Station
sorgen wir fiUr Zusammenhalt und gute Laune.

Jetzt bewerben

Du hast Lust, gemeinsam mit uns zu wachsen?

Zeig' es uns mit einem Uberzeugenden Anschreiben und vollstandigen
Bewerbungsunterlagen. Dein Ansprechpartner Andreas Bode freut sich auf deine
Bewerbung. Nutze hierzu gerne unseren »jetzt bewerben!«-Button.
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https://liftstar.onlyfy.jobs/application/apply/i1leho5mxa90rk40x0p95x2thfqpxn8

